Entre la radio masiva y la radio individualizada

Convergencia
inevitable

La radio estd viviendo uno de sus momentos mds importantes como medio de
comunicacion. Las incesantes innovaciones tecnologicas, la convergencia multimedia,
la globalizacion de las comunicaciones y la modificacion en los esquemas de propiedad,
han incidido fuertemente en la radio y en sus procesos de transmision, contenidos y
recepcion, colocdandola en una nueva encrucijada que definird su futuro.

oy dfa, la radio abierta. que
prevalece en la mayoria de
los paises como un medio
gratuito, es tan sélo una
oferta mds en un mundo mul-
timedidtico cada vez mds diversificado, al
que tienen acceso millones de personas
para informarse, entretenerse y comuni-
carse. Ante un panorama asi, la disyunti-
va para quienes hacen radio es dificil:
(converger con los demds medios o tec-
nologias, con todo lo que ello implica en
recursos, capacitacién y aspectos lega-
les, o permanecer como medio de comu-
nicacion de masas independiente?

La pregunta no es ociosa. La conver-
gencia ha sido en muchos casos necesa-
ria y positiva para la radio. Gracias a la
convergencia, las radiodifusoras han mejo-
rado, en muchos sentidos, la calidad técni-
ca de las producciones, la administracion
de sus recursos materiales y humanos,
asi como sus contenidos, debido al apro-
vechamiento de los bancos de datos, la
cobertura de sus sefales y la gestion de
la publicidad, entre otros aspectos.

En otros casos, la convergencia ha sig-
nificado el estancamiento econémico o la
bancarrota de algunas estaciones por la
competencia de otras ofertas tecnoldgi-
cas, la necesidad de fusionarse con gru-
pos de comunicacién mds fuertes para ac-
ceder a mds recursos econdémicos y
contenidos, la disminucién de propues-
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tas independientes o alternativas, asi
como la modificacién de programaciones
al privilegiar la misica sobre los conteni-
dos de caricter social.

En el caso especifico de la radio e
Internet, la convergencia también ha
sido de claroscuros. Internet ha traido
un potencial de infermacién para los ha-
cedores y creadores de la radio: un
nuevo nicho de negocios y de creci-
miento econémico para el medio gracias
a la explotacién comercial de su sitio:
la posibilidad de acercarse a una infini-
dad de publicos que, con las formas tra-

Tabla1
RADIODIFUSORAS EN EL MUNDO

CON PAGINAS EN INTERNET
1998-2000-2003

PAIS O REGION NUMERO DE
RADIODIFUSORAS EN 1938

Estados Unidos 3,366

Europa o2

Otros paises

(Asia, Centro y

Sudamérica, Africa) 857

Canada 247

TOTAL 5,162

FUENTE: http://wmbr.mit.edu/stations/list.html
consultada el 6 de julio de 1998.

dicionales de difusién, hubiera sido
pricticamente imposible acceder, y so-
bre todo ha abierto un amplio abanico
de alternativas para establecer mecanis-
mos de interaccion con sus ptiblicos.

Pero al mismo tiempo, Internet ha ge-
nerado a la radio una serie de retos: a)
econdémicos, por la necesidad de invertir
recursos en la tecnologia, en mds perso-
nal especializado y en incorporarse en la
comunicacién global; b) legales, por las
demandas de las sociedades autorales a
raiz de la transmisién en la red de obras
musicales, y ¢) comunicacionales, por la
especializacion de contenidos hacia pu-
blicos en ocasiones muy distintos a los
que cotidianamente servia en sus trans-
misiones terrestres y por la necesidad de
explotar adecuadamente las posibilidades
multimedia disponibles en Internet por en-
cima de la esencia fundamental del me-
dio: el sonido.

Convergencia que crece

Pero la convergencia parece inevitable.
Las dindmicas empresariales y medidticas,
la globalizacién, la modificacién de los
gustos de los piblicos hacia los nuevos
productos tecnoldgicos, y la misma efi-
ciencia administrativa que exigen los tiem-
pos actuales, obligan a las empresas e
instituciones de medios a fusionarse y
estar en linea. Esta es una de las razones
por la que las estaciones radiofénicas han

iunio-julio 2006/REVISTA MEXICANA DE COMUNICACION 3@




incrementado notablemente su presencia
en Internet y es evidente que asi seguird
ocurriendo en los préximos afios.

Los datos disponibles son contunden-
tes. En 1998 las emisoras que tenfan pagi-
nas en la web eran mas de cinco mil 100, de
las cuales mil 74 ofrecfan transmisiones en
tiempo real. A principios de 2000, esta ci-
fra se habia duplicado: mds de 11 mil 100
paginas colocadas por emisoras de la ra-
dio, de las cuales dos mil 197 transmitian
en tiempo real. A mediados de mayo de
2003, ya se contaba con mas de 12 mil
600 paginas y en tres mil 51 de ellas ha-
bia transmisiones en vivo via Internet.

Incluso la cifra de las emisoras de ra-
dio on line pudo haber sido mayor, pero
entre 2001 y 2002 hubo un declive impor-
tante, principalmente en Estados Unidos,
por la decision de la Oficina de Derechos
de Autor de aquel pafs al fijar una tasa de
siete centavos de ddlar por transmision
de cada una de las estaciones. De esta
manera, seglin un estudio realizado por
la firma estadunidense BRS Media, el ni-
mero de emisoras de radio que transmi-
tfan en tiempo real en Estados Unidos
cay6 mds del 31% entre 2001 y 2002.!
Adin asi, el crecimiento exponencial es in-
teresante (véase Tabla ).

En México, el crecimiento también ha
sido significativo. De 1993, afio en el que
por primera vez una estacidn (Radioacti-
vo 98.5 de la Ciudad de México), se su-
bi6 a la web, a 2005, mds de 500 emisoras
se han incorporado a la red, de las cuales
ya son 183 las que transmiten su progra-
macién en tiempo real.” Esto significd, en-
tre 1998 y 2005, un crecimiento bianual
promedio de 100% de las emisoras que
decidieron transmitir su programacion en
tiempo real.?

Ademds de los factores mencionados,
hay otros mds que han incidido en la pre-
sencia cada vez mayor de la radio en In-
ternet. Uno de ellos ha sido, evidente-
mente, la adquisicion de computadoras
personales y el crecimiento de acceso a In-
ternet. Algunas cifras preliminares estiman
que tan sélo en los cinco ultimos afos,
el crecimiento mundial de usuarios de la
red ascendi6 un 169.5%, al pasar de 360
millones 942 mil 100 personas en el afio
2000 a 972 millones 828 mil uno en el 2005.
En este lapso, diversas regiones en el
mundo lograron tener una importante pe-
netracion de Internet: por ejemplo, en
Norteamérica alcanzo el 68.2%, en Ocea-
nia el 52.9% y en Europa el 35.5% de la
poblacion que habita cada una de esas
regiones.* En México, el crecimiento de
usuarios pasé de dos millones 712 mil en
el ano 2000 a 10 millones 33 mil en el 2004,
lo que significé un aumento de 269.9%.°

Otro de los factores que han permitido
acelerar la convergencia radio e Internet
ha sido el desarrollo de programas de
audio cada vez mads efectivos, la capaci-
dad de velocidad y memoria de las
computadoras y el uso de mejores tecno-
logias de transmision de datos en Inter-
net. Por ejemplo, antes de existir uno de
los programas mds conocidos, RealAudio,
era un reto a la paciencia escuchar una
melodia de s6lo cuatro minutos, ya que
se tenfa que cargar durante 30 minutos el
archivo antes de reproducirla. Ahora, gra-
cias a los cada vez mas amplios soportes
informdticos y de envio de datos, los pro-
gramas de reproduccion y grabacién de
audio y video, como el mismo RealAudio
de Real Networks, Windows Media de
Microsoft o MusicMatch de HP, repro-
ducen en tan sélo algunos segundos, y

Talila 2 ;

EMISORAS EN LA RED 2000 Y 2003

PAIS O REGION ~ NUMERO DE _ ~_ NUMERO DE -
. RADIODIFUSORAS EN 2000  RADIODIFUSORAS EN 2003
Estados Unidos ; 8118 il
Europa Mg 2293
Oceania y Australia by e i 301
México, Centro y Sudamérica 385 ‘ 5%
Asia 199 285
Canada 113 650
Africa 65 ; 6
Medio Oriente 2 o L
TOTAL 11,165 1263

FUENTE: http://wmbr.mit.edu/stations/list.html, consultada el 20 de enero de 2000, y http://

www.radio-locator.com, el 26 de mayo de 2003.

NOTA: En este listado, el MIT incluye las emisoras AM, FM, FM de Baja Potencia, OC y algunas
emisoras que solo transmiten audio en la web. Se tomaron en cuenta las pdginas hechas especial-
mente para cada una de las radiodifusoras; esto significa que no fueron incluidas las pdginas
corporativas de grupos a los que pertenecen, pero si las disefiadas exclusivamente para sus

estaciones.

con cada vez menos interrupciones, las
transmisiones de las estaciones de ra-
dio o los audios disponibles en sus
servidores, cuyos sitios son organiza-
dos, ya sea por pais o por géneros mu-
sicales, en portales de gran potencial
economico y de servicios como Yahoo,
Altavista o Terra.’

De manera paralela se han desarrollado
una serie de dispositivos web que sin
duda alentaron las posibilidades de la
radio en Internet. Uno de los ejemplos
mas significativos fue la creacién en el
afio 2000 de un equipo semejante a un
receptor de radio convencional con ca-
pacidad para acceder a transmisiones
de radio en la red, junto con las trans-
misiones abiertas de AM y FM locales.
Para poder recibir las transmisiones, el
aparato debia estar conectado forzosa-
mente a la red via cable, por 1o que sélo
habia modelos de mesa o fijos. Sin em-
bargo, Kerbango, nombre comercial de
este dispositivo, tuvo una vida effmera:
fue lanzado por la empresa 3Com, luego
de adquirir los derechos, en el primer
semestre de 2000 y para los primeros
meses de 2001 fue descontinuado ante
la reducida venta del producto.”

La presencia cada dia mds consistente
de la radio en Internet ha evoluciona-
do, de acuerdo con los propios avances
tecnoldgicos en la materia. Comenzd con
fines de promocion y presencia de la emi-
sora, al incorporar datos basicos sobre la
programacion, historia, locutores y ta-
rifas. Una segunda etapa fue la trans-
mision en tiempo real de su programa-
cion y la incorporacién de herramientas
mds consistentes de comunicacién e in-
teraccion con sus radioescuchas, como
el correo electrénico, chats y libro de vi-
sitantes. En esta etapa, algunas esta-
ciones afinaron los contenidos de su pro-
gramacion segin su tipo de publicos, al
ofrecer una programacién especifica
para los cibernautas. Actualmente es-
tamos en una tercera etapa, en la que
los valores anadidos —como la utiliza-
cién de acervos sonoros para audio a
la carta, mayores datos sobre la can-
cién o programa que se escucha en ese
momento, posibilidad para adquirir dis-
cos o libros sobre los cuales se realizan
comentarios al aire—, el denominado
podcasting y formas mds eficaces de
interaccién —como los blogs y el chat—,
estdn conformando un nuevo tipo de
servicio derivado de la convergencia
tecnolégica, que no es, evidentemente,
ni radio ni Internet, “sino de una infor-
macion sonora acompaiiada de otros ele-
mentos paralelos escritos y visuales con
capacidad de enlaces, navegacion, rup-
tura del sincronismo para dejar libertad al
usuario temporal y espacialmente para
que acuda cuando quiera”, como nos dice
Mariano Cebridn Herreros.*
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Tabla 3
RADIODIFUSORAS MEXICANAS
CON PAGINAS EN INTERNET

1998-2005
NOMERODE  NUMERO DE
PAGINAS  RADIODIFUSORAS
WEB EN LINEA
1998 186 z
2000 25 I3
2002 309 &
2003 325 %
2005 512 183

FUENTE: http://www.mexicoradiotv.com, consul-
tada en junio de 1998, febrero de 2000, septiem-
bre 2002, mayo de 2003 y noviembre de 2005.
NOTA: En este listado se incluyen las emiso-
ras AM, FM y OC. Se tomaron en cuenta las
paginas hechas especialmente para cada una de
las radiodifusoras, esto significa que no fueron
incluidas las pdginas corporativas de grupos a
los que pertenecen, pero si las disefadas exclu-
sivamente para sus estaciones. No estin agre-
gadas las empresas que transmiten audio exclu-
sivamente en la red.

Los nuevos publicos

El crecimiento de sitios o piginas web
de las estaciones de radio, al igual que de
los portales de entretenimiento e infor-
macidn, junto con todos los demds fac-
tores descritos, también tenfa que refle-
jarse en un consumo mayor de las radios
en la red. Segiin datos obtenidos por la
empresa de investigacion de ratings en
Internet, MeasureCast (actualmente en
manos de Arbitron), el tiempo dedicado
por los internautas a escuchar estacio-
nes aumento un porcentaje muy impor-
tante: 884% tan sélo de enero de 2001 a
octubre de 2002. De enero a octubre de
2002, el incremento fue de un 165%.° De
acuerdo con la misma fuente, en septiem-
bre de 2002, hubo 12 millones 481 mil 768
de cibernautas que escucharon 59 millo-
nes 352 mil 922 horas de programacion.
Esto significa que cada uno de los ciber-
nautas escuchd, en promedio, 4.8 horas
de transmisiones durante ese mes. Es per-
tinente aclarar que en esa estadistica es-
tdn incluidas las estaciones de radio que
retransmiten su sefial al aire en Internet,
asi como las llamadas estaciones web que
s6lo transmiten audio on line. Otro estu-
dio mds reciente de la empresa Arbitron
y Edison Media Research de junio de
2004, establece que mds de 19 millones
de estadunidenses (8% de la poblacién)
escuchan radio en la red. De esos 19 mi-
llones de estadunidenses, 46% son hom-
bres, 54% mujeres, mientras que 56% co-
rresponde a adultos entre 25 y 54 afios
de edad.

MeasureCast también daba cuenta de
su top de emisoras mas escuchadas en
horas, de alrededor de mil 500 estaciones

auditadas. El listado correspondiente a
abril de 2003 incluy6 50 estaciones, de
las cuales mas de la mitad (30) son emi-
soras que incorporan audio sélo en In-
ternet; el resto son estaciones de radio
abierta que decidieron meter su progra-
macion en la web. Un dato interesante es
que el canal que ocupd el primer lugar
fue Artist Maich, una estacién musical
solo disponible en la red. Las posiciones
2, 3,4 y 5 fueron obtenidas por emisoras
con transmisiones al aire y en Internet de
ciudades como Londres, Nueva York y
Chicago.

Un estudio adicional, en este caso de
la empresa Arbitron y comScore Media
Metrix, mucho mads reciente (septiembre
de 2005), coloca a los siguientes servi-
cios, todos ellos sélo disponibles en la
red, como los mds escuchados en Inter-
net: America Online’s AOL Radio Net-
work, Yahoo! Music, Microsoft’s MSN
Radio y WindowsMedia.com, Live365 y
Clear Channer Online Music. El estudio
se llevé a cabo con personas de 12 afios
en adelante, en las 50 ciudades de Esta-
dos Unidos (véase Tabla 5).

En México, las investigaciones del im-
pacto de las radiodifusoras en Internet
aiin son escasas. Uno de los estudios
disponibles sefialé que entre abril de 2001
y marzo de 2002 aument6 la escucha de
radio en la red, fundamentalmente en los
niveles socioeconémicos altos y medios
de la poblacién. También, la investiga-
cion realizada por la empresa Ipsos-
BIMSA para Merca 2.0, encontré que la
poblacién del pais destina mds tiempo a
oir radio en Internet durante un dia cual-
quiera (146.8 minutos en promedio) que a
escuchar la radio abierta (133.1 minutos).
Los datos también arrojaron que quienes
oyeron la radio a través de la computa-
dora, utilizaron preferentemente los ser-
vicios de chats. compras y lectura de pe-
riddicos. Las estaciones mds escuchadas
en la web fueron sobre todo las genera-
das desde la Ciudad de México."

¢Futuro incierto?

Los datos hasta ahora resefiados son
incuestionables: hay mds computadoras,
mds acceso a Internet, mds estaciones
web que compiten con las emisoras abier-

Tabla4
LAS 10 ESTACIONES MAS ESCUCHADAS EN INTERNET A NIVEL MUNDIAL
Abril 2003
POSICION ESTACION GRUPO Y HORAS DE TOTAL DE
DIRECCION SINTONIA  PERSONAS

1 Solo Internet ~ MusicMatch MusicMatch 1,252,021 405,291
ArtistMatch www.musicmatch.com
Miscelénea

2 Virgin Virgin Radio 995,663 161,749
Radio/1215 New Media
AM & 105.8 FM WwWW.virginradio.co.uk
Londres
Adulto contemporaneo

3 WQXR-FM/96.3 New York Times 964,362 93466
Nueva York WWW.Wgxr.com
Clésica

4 WLS-AM/890 ABC Radio Networks 855,844 94,212
Chicago www.wisam.com
Noticias

5 Jazz FM/102.2 Guardian Media Group 788,125 5392
FM & 100.4 FM Wwww.jazzfm.com '
Londres Jazz nE

6 Solo Internet  Beethoven.com Beethoven.com 630,212 76,839
Clasica www.beethoven.com

7 Sélo Intemet  MusicMatch MusicMatch 609,185 273,390
Hits www.musicmatch.com
CHR/Top 40

8 Solo Intemet  MusicMatch MusicMatch 536,394 163,613
Musica a demanda www.musicmatch.com
Miscelanea

9 KPLU-FM/88.5 Pacific Lutheran University 531,850 76,724
Tacoma Jazz www.kplu.org

10 Sdlo Intemet  The Sean ABC Radio Networks 499,032 77,614
Hannity Show www. hannity.com
Hablada

FUENTE: Arbitron’s Internet Broadcast Ratings, MeasureCast, en hitp://www.measurecast.com.

14 de mayo de 2003.
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La radio convencional empieza a entrar a ia era de la convergencia digital.

tas, mayor convergencia entre los me-
dios tradicionales y las tecnologias di-
gitales emergentes, y en consecuencia
menos audiencia de la radio abierta ante
la segmentacién de los piiblicos. Ante un
panorama asi, jestamos en el principio del
fin de la radio abierta y el surgimiento de
un nuevo sistema de radio insertado,
como una oferta mas, en un servicio mul-
timedia, tal como el que hoy dia nos ofre-
ce Internet? Evidentemente no. La radio
prevalecerd, durante muchos anos mas,
como un medio de comunicacién masi-
va, debido a factores sociales, econo-
micos, tecnoldgicos y culturales.

El primero de estos factores es la bre-
cha que separa al mundo desarrollado, in-

Foto: Victoria Valtierra / Cuartoscuro.

tegrado por mil personas que concentran
60% de la riqueza, y al pobre, donde casi
cuatro mil millones de personas se repar-
ten s6lo 20% de la riqueza del planeta.
Tal inequidad —advertida en el 2000 por
el secretario general de la Organizacién
de las Naciones Unidas (ONU), Kofi
Anan, en la Cumbre del Milenio— se re-
fleja en el acceso a la tecnologia: si bien
para noviembre de 2005, ya lo deciamos,
se calcula alrededor de 970 millones de
personas con acceso a Internet, esta can-
tidad equivale a un 15% de los mas de
seis mil 420 millones de habitantes en el
mundo. De ese 15%, un 90% se concen-
tra en paises desarrollados. En ese mar-
co, la radio continda en una posicién muy

Tabla 5
PROMEDIO SEMANAL DE AUDIENCIA EN ESTADOS UNIDOS

SEPTIEMBRE 2005

LUNES A VIERNES LUNES A DOMINGO
6 AM-7 PM 6 AM-MEDIA NOCHE
Personas que Personaque Personasque  Personas que
escuchan escuchan n escuchan
fiempo de 15a30 fiempo de15230
completo minutos completo minutos
America Online’s
AOL Radio Network 834,500 169,000 1,443,100 114,800
Clear Channel 655,300 101,200 831,600 57,000
Online Music and
Radio
Live 356,500 - 50,600 509,200 30,300
Microsoft's MSN 474,000 92,200 581,700 50,800
Radio and
WindowsMedia.com
Yahoo 1,541,700 312,300 2,482,900 195,200
Music/LAUNCHcast
TOTAL 3,672,200 725,300 5,629,000 448,100

FUENTE: Arbitron, en http://www_arbitron.com

favorable. Para muchos millones de ha-
bitantes del planeta, sobre todo de los
paises pobres o en desarrollo, la radio
abierta es el principal medio de comu-
nicacién, informacién y entretenimien-
to, por encima de otros medios. Ain en
los paises desarrollados, la diferencia
entre quienes poseen un receptor de ra-
dio y una computadora es importante.
Esto explica el porqué, en todo el mun-
do. en 2003 por cada mil habitantes, 419
tenian un receptor de radio y sélo 100
una computadora, de acuerdo con da-
tos recopilados por el Banco Mundial
en 2005.

En México, también las cifras son
contrastantes. En un pais con mas de 102
millones de habitantes, hay unos 10 mi-
llones de cibernautas. De ahi la impor-
tancia que tiene el desarrollo del Sistema
Nacional E-México, que para fin de este
sexenio habrd conectado a dos mil 445
municipios del pais con servicios de In-
ternet. De cualquier manera, para que la
industria de la informética pueda superar
el mercado de receptores de radio exis-
tentes en el pafs, mucho tiene que hacer-
se no s6lo en abaratamiento de los pro-
ductos, sino también en educacidn,
capacitacion y en el crecimiento de redes
digitales de comunicacion.

Un segundo factor que augura un fu-
turo mds prometedor para la radio abier-
ta, es su propio desarrollo tecnolégico
como medio de comunicacién masiva sin
renunciar a su bajo costo y movilidad en
el servicio. En diversos pafses desarro-
llados, sobre todo de Europa y Asia, la
radiodifusion sonora digital (DAB, por
sus siglas en inglés) es ya una realidad.
La DAB sustituird paulatinamente a los
servicios de radio en las bandas conven-
cionales de AM y FM, al ofrecer a los
radioescuchas transmisiones con calidad
de sonido similar al disco compacto, jun-
to con otros servicios agregados como
el envio de datos. Al término de 2005, la
radio digital bajo la norma europea Eureka
147 podia ser escuchada por 500 millo-
nes de personas en 40 paises que reci-
ben alrededor de mil servicios de DAB."

En Estados Unidos también se aprobé
el sistema IBOC (in band on channel) que,
mediante la digitalizacién de las sefiales,
permite a las emisoras que operan en las
bandas AM y FM ftransmitir con alta ca-
lidad de audio: las de FM con sonido si-
milar al disco compacto, las de AM con
sonido similar a las estaciones de FM.
Después de muchos afios de investiga-
cién y de inversion de recursos, el 10 de
octubre de 2002, la Comisién Federal de
Comunicaciones (FCC) de Estados Uni-
dos aprobd, en términos generales, el
IBOC desarrollado por el consorcio
Ibiquity Digital Corp. Al dia siguiente co-
menzo transmisiones la primera estacion
con transmisiones digitales: la WOR-AM
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: Tabla 6
ESTACIONES MAS ESCUCHADAS EN MEXICO VIR INTERNET

Abril 2001-marzo 2002

POSICION ESTACION GRUPO Y DIRECCION
1 Radioactivo/98.5 FM Imagen Telecomunicaciones
Rock www. 985.com.mx
2 ; Extranjeras No se precisan
3 Alfa Radio/91.3 FM Grupo Radio Centro
Disco www.alfaradio.com.mx
4 Stéreo 97.7/97.7 FM Grupo Radio Centro
Moderma en espariol www.radiocentro.com/grc/stereo97.nsfl
vwportada/portada

FUENTE: Ipsos-BIMSA. en Merca 2.0, nim. 5. septiembre 2002, p. 48.

de Nueva York. Segun Ibiquity, 624 emi-
soras en Estados Unidos transmitian HD-
Radio -tal como ahora se le denomina
a la tecnologia— al término de 2005.2

Otro sistema de radio digital, similar al
desarrollado por Ibiquity, es impulsado
por el consorcio Digital Radio Mondiale
(DRM), apoyado por mas de 90 empresas
y organismos ligados a la radiodifusion.
Este sistema representa la evolucién tec-
nolégica de la radio, en este caso de las
estaciones que operan en las bandas de
onda corta y adicionalmente en la banda
de AM. En 2003 se realizaron las prime-
ras transmisiones de una tecnologia que
dard un impulso importante a las 144 es-
taciones internacionales de onda corta
que operan en el mundo. Al término de
2005 mas de 80 emisoras ya operaban con
tal sistema."

Estos tres sistemas —DAB, IBOC y
DRM- representan, como deciamos, la
evolucidn, el futuro de la radio terrestre
de AM y FM, con los que se competiri
en mejores condiciones frente a otras tec-
nologias. Sin embargo, su gran reto, si-
milar al que se presenta con las tecnolo-
gias informadticas e Internet, es hacer que
en este caso los receptores lleguen a la
mayor parte de la poblacién, sin que se
tengan que erogar grandes recursos. Para
los consumidores del sistema europeo
Eureka 147, los nuevos receptores serdn
una necesidad ineludible en unas dos dé-
cadas, porque ya no habri radios en AM
y en FM, sino en otras bandas de fre-
cuencias. Para los sistemas IBOC y DRM,
seguirdn sirviendo los receptores actua-
les de AM, FM y Onda Corta, pero sélo
con los receptores fabricados con la nue-
va tecnologia serd posible captar las trans-
misiones digitales. Serd, después de todo,
una transicién prevista; un proceso que
ya vivié la radio con el surgimiento de la
FM y ahora con la radio digital.

Para la mayoria de los paises pobres,
la adopcidn de alguna de las normas exis-
tentes de la radio digital terrestre es to-
davia una decision lejana, debido a la in-

cipiente presencia de otras alternativas
tecnoldgicas en la industria cultural. La
radio y en segundo lugar la television
contintian siendo en aquellas naciones
las principales fuentes de informacién y
entretenimiento. En paises emergentes o
en desarrollo, como México, la necesi-
dad de adoptar uno de los sistemas de
radio digital, aumenta dia con dia ante
la diversificacién cada vez mayor de los

publicos y de los presupuestos publi-
citarios, producto de la fuerte compe-
tencia que se da entre los medios de
comunicacion tradicionales, emergentes y
convergentes. Sin embargo, hablamos
de un fendmeno que se presenta sobre
todo en las grandes ciudades y por lo
mismo con mds opciones de acceso a
las nuevas tecnologias.

Asi, el futuro de la radio abierta te-
rrestre no es tan catastréfico. Incluso
en Estados Unidos, donde las opcio-
nes medidticas son tan abundantes y
los radiodifusores tienen que competir de
manera directa, ademads, contra dos fuer-
tes empresas con servicios nacionales de
radio directa por satélite (XM Satellite Ra-
dio y Sirius Satellite Radio) con mds de
200 canales de sonido digital en conjun-
to, la radio abierta sigue siendo un medio
muy popular e indispensable. En el caso
especifico de la competencia radio abier-
ta-Internet, un estudio elaborado por
Arbitron y Edison Media Research llegd
a la conclusién de que el crecimiento del
uso de la web estd, en efecto, presionan-
do a los medios tradicionales en Estados
Unidos, pero la menos afectada en este
proceso es la radio. “Al medio que mads

Talla 7
INDICRDORES DE ACCESO A LA RADIO E INTERNET

2003 - 2005 (Seleccion aleatorial

PAiS RADIOS POR COMPUTADORAS USUARIOS DE
CADA MIL PERSONALES INTERNET

HABITANTES POR CADA POR CADA MIL

MIL HABITANTES HABITANTES
Estados Unidos 2118 6589 551
Finlandia 1,624 4414 534
Reino Unido 1444 3378 423
Argentina 697 820 112
Ghana 695 38 8
Kuwait 570 162.8 228
Gabon 488 224 %
Brasil 433 748 &
Rusia 418 88.7 31
Cuba 185 318 1
China 339 276 63
Espafia 330 1% 239
México 330 82,0 118
Arabia Saudita 326 130.2 67
Albania 260 7 10
Irak 22 83 1
Burundi 220 18 2
Uganda 122 40 5
Ruanda & — 3
Mozambique 4 45 3

FUENTE: Datos recopilados por el Banco Mundial en el estudio 2005 World Development
Indicators, disponibles en: http://devdata. worldbank.org/wdi2005/section5.htm
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afecta es la television”, se mencioné en
el estudio nacional elaborado en 2002. Y
es que como resultado de un mayor tiem-
po en linea, 37% de los encuestados ma-
yores de 12 afios afirmé que pasa menos
tiempo viendo la television y sélo 20%
ha reducido su habito de escuchar la ra-
dio. La investigacién también revelé que
la radio es el segundo medio mds esen-
cial de la vida de los estadunidenses, con
26% de las menciones. En primer lugar
estd la televisién con 39% de las mencio-
nes, en tercer sitio aparece Internet con
20% y en cuarto lugar los periddicos con
11%."* A la fecha, seguramente estos da-
tos habrdn variado, aunque no de mane-
ra tan radical.

Radio para todos

Lo que ahora conocemos como radio
en Internet es, en conclusién, una op-
cién mds de informacién y entreteni-
miento que se suma a la diversidad de
ofertas que existen y nacerdn en los
proximos afios, como consecuencia de
las innovaciones y las convergencias tec-
nolégicas. La radio en la web no suplird
a la radio abierta, como tampoco lo hizo
la television abierta ni lo ha hecho la
television directa por satélite, el disco
compacto o la computadora. Ni las tec-
nologias inalambricas o el aumento en los
anchos de banda que facilitardn las trans-
misiones de Internet hacia dispositivos
moviles, como los teléfonos celulares, ni
las minicomputadores personales (como
las palm) u otros soportes, suplirdn to-
talmente a la radio abierta sea ésta ana-
légica o digital, ni uno de sus atributos

s - Mictatolt Intesnet E xplorer

Estaciones

principales: la movilidad y la posibilidad
de estar presente en cualquier lugar. La
radio en la red es una opcién mds que
deberin aprovechar al mdximo los profe-
sionales del medio, con la creatividad que
les caracteriza.

Lo que si es previsible es que, no obs-
tante el abaratamiento y accesibilidad de
las nuevas tecnologfas, la brecha entre
quienes tendrdn acceso a ellas y los que
no, continuard existiendo entre muchos
paises y dentro de ellos. Bajo ese marco,
habrd a mi parecer dos tipos de radio: una
radio abierta: masiva y analdgica para los
sectores de menores recursos economi-
cos, y una radio de paga: individualizada
y digital para los grupos con mejores po-
sibilidades econémicas. O mejor dicho:
una radio en las bandas AM, FM y de
OC. con transmisiones locales, regiona-
les o nacionales gratuitas para toda la po-
blacién, contra una radio, en la mayoria
de los casos de paga. ya sea en Internet,
directa por satélite, por cable o por
microondas, con calidad de sonido de
disco compacto, con una programacion
al gusto o individualizada, que sélo po-
drd ser consumida por gente que tenga
los recursos necesarios y quiera pagar
por el servicio. En resumen: una radio
para pobres y una radio para los secto-
res socioecondémicos medios y altos de
la poblaci6n; situacién que se generaliza
cuando hablamos del conjunto de las
nuevas tecnologias.

Las implicaciones sociales, culturales
y comunicacionales de todo esto serian
motivo de otro articulo. Sélo unas re-
flexiones finales. Como afirma Domini-

Hoy dia existen mas computadoras, mas acceso a Internet y, por tanto, mas estaciones web que

compiten con las emisoras abiertas.

que Wolton, las nuevas tecnologias,
como Internet, igual que los medios de
comunicacién de masas, como la radio,
reflejan la misma sociedad:

Las nuevas tecnologias tienen la ven-
taja de estar al mismo nivel que la 16gi-
ca individualista dominante en nuestra
sociedad: los medios de comunicacion
de masas, por su parte, estan al mismo
nivel que Ia otra problemitica, la del
gran puiblico y la democracia de masas.
[...] Los primeros insisten en la dimen-
sién individual; los segundos, en la di-
mension colectiva."”

(Esta divisién implica una mayor y
mejor comunicacién? No parece ser
asi.'® Las nuevas tecnologias aplicadas a
Ia radio no necesariamente van hacia ese
objetivo. Hay una mejoria en la calidad
de la produccién y sonido, en la multi-
plicacién de oferta y de funciones, pero
no en la comunicacion. El entretenimien-
to como contenido principal (sobre todo
musica) y la minisegmentacioén de los pi-
blicos, son los elementos bdsicos de la
nueva radio, quizd porque finalmente los
principales consumidores, las clases me-
dias urbanas, asi lo han deseado. De esta
manera, refuerza el corte interindividual,
a diferencia de lo que sucedia en los
afios treinta, cuarenta o cincuenta, cuan-
do la familia se reunfa a escuchar sus
programas preferidos. El consumidor
conformard su propia programacion a
pedido (sea entretenimiento o informa-
cidén) y particularizard cada vez mis el
uso del medio.

En tal contexto, la radio en Internet,
no obstante su potencial interactivo,
tampoco es ni serd un modelo de co-
municacién o de interaccion social, sino
que también segmentard ampliamente a
sus ciberescuchas. Asi, habrd una ra-
dio para el empresario, para la ama de
casa, para el deportista, para el estudian-
te (con cierta capacidad econdmica, cla-
ro). a diferencia de la radio misceldnea
que se disefiaba para toda la familia. [

Notas

1) Las cifras de BRS Media contrastan con nues-
tros propios conteos. Segun esta firma. de cin-
co mil 710 estaciones existentes en 2001 que
transmitfan en tiempo real, se pasé a tres mil
950 emisoras en 2002. De cualquier manera, el
dato ilustra claramente el problema que enfren-
taron las emisoras con las sociedades autorales
en Estados Unidos. Cfr. RW Daily NewsBytes,
“Step drop in stations webcasting seen”, servi-
cio en linea de la revista Radio World, 11 de
septiembre de 2002.

2) Sobre los inicios de la radio en Internet en
México, puede consultarse el articulo: “Radio
mexicana ingresa a la Internet”, en Radio World
Internacional, 21 de agosto de 1996, p. 48.

3) Como apreciamos, entre 2002 y 2003 no
hubo un crecimiento significativo de las esta-
ciones que transmiten en tiempo real en la red.
Una hipétesis probable de este hecho, se debe a
que en 2002 comenzd también en México la
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presién de las sociedades autorales para obte-
ner regalias de las emisoras de radio que parale-
lamente tienen su frecuencia en Internet. Des-
pués de algunas negociaciones, la Camara
Nacional de la Industria de Radio y Televisién
(CIRT) y la Sociedad de Autores y Composito-
res de la Misica (SACM) firmaron, ese mismo
ano, un acuerdo en el que se establece que los
radiodifusores afiliados a la organizacién em-
presarial deberdan pagar mil 101.50 pesos al mes
para estar en posibilidades de “inyectar en In-
ternet sefales sonoras radiodifundidas”. Esta
cantidad, segin la cldusula segunda, se incre-
mentard anualmente con base en el porcentaje
de incremento mas alto al salario minimo que
rige en este pais o, en su caso, del indice de
precios al consumidor emitido por el Banco de
Meéxico. También se establecié en el documen-
to que el pago por la cantidad citada lo hardn
tnica y exclusivamente las estaciones de radio
que no tengan ingresos adicionales por tener su
sefial en la red o tengan un canal disponible
sélo en Internet que no les genere recursos ex-
tras. Es decir, se pagard por el solo hecho de
tener en la red la sefial, adicionalmente al pago
de derechos que ya se hace por la ejecucién de
miisica en las transmisiones abiertas. Pero si
los radiodifusores obtienen ingresos por sus
transmisiones en la web, deberdan pagar, en lu-
gar de la cueta mencionada, el dos por ciento
de los ingresos facturados por ese concepto.
Cfr. “La CIRT y la SACM firman acuerdo”, en
Radio World, enero de 2003, disponible en http:/
/www.radiomexi cana.com

4) Cifras de la UIT y de Nielsen-NetRatings
(noviembre de 2005), recopiladas en
http://www.exitoexportador.com/stats. htm

5) Datos de Select, junio de 20035, incluidos en
la pagina web de la Cofetel: http://www.cofetel.
gob.mx

6) Una descripcién de algunos de estos progra-
mas aparece en el articulo de Antonio Gustavo
Martinez, “El poder multimedia desde la red”,
en Milenio Diario de Monterrey, suplemento
Ciberia, 21 de febrero de 2001, p. 6.

7) Cfr. “Radio que navega”, Quo, num. 35, sep-
tiembre de 2000, p. 13, y “Muerte rdpida a
dispositivos web”, en Milenio Diario de Mon-
terrey, suplemento Ciberia, 28 de marzo de
2001, p. 3.

8) Mariano Cebridn Herreros, La radio en la
convergencia multimedia, Barcelona, Gedisa,
2001, p. 21.

9) Cfr. http://www.measurecast.com

10) En el estudio se analizaron, segin la em-
presa de investigacion de mercados, 30,044 ca-
sos. Cfr. Ipsos-BIMSA, “Internet, el futuro de
la radio”, en Merca 2.0, nim. 5, septiembre
2002, p. 48.

11) Cfr. la pdgina en Internet del The World
DAB Forum: http://www.worlddab.org

12) Leslie Stimson, “La radio HD estd lista”,
en Radio World Ameérica Latina, abril de 2003,
p- 23 y http://www.ibiguity.com

13) Véase la pdgina en Internet de Digital Ra-
dio Mondiale: http://www.drm.org

14) Craig Johnston, “Cémo perjudica la Inter-
net a la radio”, en Radio World América Lati-
na, febrero 2003, p. 4.

15) Wolton, Dominique, Internet ;y después?,
Barcelona, Gedisa, 2000, p. 205.

16) Algunas de las reflexiones de este apartado
fueron retomadas del libro de quien esto escribe
Apuntes para una historia de las innovaciones
tecnolégicas de la radio en Meéxico, México,
Fundaciéon Manuel Buendia, Radio Educaci6n,
Radiotelevision de Veracruz, Gobierno del Es-
tado de Puebla, 2004.

Académico e investigador de la UAM Cuajimalpa.
Columnista de EI Universal.
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Caro desperdicio

Notas

1) José Gonzilez Méndez, “Los nuevos ricos”,
disponible en http:/www.jornada.unam.mx/
2005/10/31/4n1sec.html, consultado el 14 de
mayo de 2006.

2) En octubre de 2005, el salario de cada uno
de los nueve consejeros del IFE ascendia a 155
mil pesos mensuales (14 mil doélares). Sin em-
bargo, si consideramos bonos, percepciones ex-
tras y otras prestaciones —un vehiculo cada aiio,
cuatro mil pesos para teléfono celular (363 do-
lares) y nueve mil pesos para comidas (818
dolares)—, el ingreso mensual promedio de cada
comisionado podria ubicarse alrededor de 224
mil pesos mensuales (20 mil 364 délares). La
oficina del consejero presidente, Luis Carlos
Ugalde, destina 800 mil pesos mensuales (casi
73 mil délares) al pago de |l asesores y secre-
tarios. El coordinador administrativo, el de ase-
sores y un secretario particular perciben, cada
uno, 100 mil pesos mensuales en promedio (casi
10 mil délares). Disponen ademds de ocho mil
100 pesos para gastos de comida (736 dolares)
y tres mil 200 pesos para servicios de telefonia
celular (291 dolares). Definitivamente sorpren-
de que en un pafs tan pobre, como México,
sean asignados salarios tan elevados, superiores
a no pocos paises del llamado primer mundo, a
la burocracia encargada de realizar las eleccio-
nes federales. Véase José Gonzilez Méndez,
“Los nuevos ricos”, disponible en http://
www.jornada.unam.mx/2005/10/31/4nlsec.
html, consultado el 14 de mayo de 2006.

3) Véase hitp://www.ceus.org.mx/estudiocandi
datos. php, consultado el 15 de mayo de 2006.
4) El candidato presidencial de la Coalicién Por
el Bien de Todos, integrada por los partidos
Revolucionario Democratico, Convergencia, y
del Trabajo, dispone de dos sitios web oficiales
que presentan idéntica informacién: http://
www.lopezobrador.org.mx/ y http://www.amlo.
org.mx/ El principal sitio web no oficial de
Lépez Obrador es http://www.lopez-obrador.
com.mx. El 26 de octubre de 2004, a través de
Ormex Corporation AC. Mario Moreno
Gonziles registré el dominio htip:/www.lopez-
obrador.com.mx.

5) Marfa Teresa Mendoza y Mery Comer, “Los
candidatos desde el divan”, en Razdén y Pala-
bra, nim. 49, disponible en hitp:/www.razony
palabra.org. mx/anteriores/n49/mendozacho
mer.html, consultado el 15 de mayo de 2006.
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Setenta anos...

En la mencionada dependencia estaba Al-
fonso Sierra Partida, quien se encargaba de
las ediciones de libros. Era el Gran Maestro
de la Logia Masonica, rito al que mi padre
habia sido adicto y que a mi nunca me llamé la
atencion. Yo andaba en el PCM. No obstante,
Alfonso era un tipo amable y feliz, de lentes
gruesos y pelo rizado, que seguramente no
tomaba muy en serio la importancia que le da-
ban los demas.

De la Cofaa salian los recursos para Ca-
nal 11. Cuando me enteré, le pedi a Ricar-
do Pérez Tenorio que me recomendara para
hacer programas de television. Lo hizo, pero
no entré como encargado de algo, sino mas
bien tuve relacion con dos conductores:
Mario Acevedo Manzano, que realizaba se-
manalmente México y su economia, y Enri-
que Bucio Marquez, el cual tenia a su cargo
Libros en imagenes. En este (ltimo caso, su
gran colaboradora era Rosina, su esposa,
una chilena culta, bella y sonriente que en-
cantaba hasta al mas alelado.

Mario era bastante dado al trago —como yo
y Bucio-, y en ocasiones alargaba las comi-
das y me hablaba: “; Ya estén los invitados en
las instalaciones?” Respondia casi siempre afir-
mativamente, cual robot. “Entonces inicia el pro-
grama porque a la mejor yo no llego”. Ello me
permitio adentrarme en la television y poner
en practica mis escasos conocimientos de eco-
nomia que me habian ensefiado maestros como
Hernan Calénico, Edmundo Flores y Arturo
Bonilla, entre otros.

En el caso de Bucio, yo propuse hacer una
seccion dentro de su serie —la cual llego a
transmitirse diariamente por una corta tempo-
rada—, acerca de libros de ciencias sociales.
Luego de filmar nos ibamos a la cantina Cha-
pultepec de Avenida Hidalgo, donde traté a
Demetrio Sodi Pallares, y cuando se acababa
la plata caiamos al departamento de Bucio en
Tlatelolco, en el cual Rosina nos recibia con
afecto.

Con Julio Téllez, que continta con sus To-
ros y toreros —uno de los seriales mas viejos
de la television, por fortuna— intimé gracias a
Bucio.

En estos setenta afios del Politécnico, hago
estos apuntes rapidos de algo que posible-
mente saldra mas adelante en otros medios.

Gracias, Ricardo Pérez Tenorio y demas
compafieros. 1L

Periodista de El Financiero y El Universal .
Correo electronico: cegomo_8@hotmail.com
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